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管理的重要性。接着，对 W 公司开展的骑行 APP 项目进行了主要功能介绍，并




实施了风险管理后，发布到 1.8 版本的风险管理结果进行效果分析。 
























The present study applies the software project management and project risk 
management theories and methods to the research of the cycling APP project risk 
management in W Company.The study introduces the background of the project and 
reviews the importance of several theory models of software project risk 
management,top 10 software project risk,top 10 internet project risk and risk 
management of internet project.Then,the study explains the main functions of the 
cycling APP project,introducing the basic information of this APP 1.3 version. And 
software project risk management theory and tool are used to identify and assess the 
risks of the cycling APP project in W Compnay.The study prioritizes the assessed 
risk ,building corresponding resolution according to diffierent types of the 
risks,meanwhile representing the risk of competition registration that is the key risk in 
APP project.At last,the present study analyzes the performance after applying project 
risk management and releasing the APP 1.8 version. 
Through the case study of the cycling APP project in W Company, the study 
summarizes the various risk factors of the cycling App project.The study shows that 
the group registration function in scope management is the highest level risk in this 
project.Meanwhile,there are some high level risks in organization 
management,schedule management and quality management.As for the risk of the 
group registration function,the paper emphasizes the control process and other risks 
are introduced as well.The research is based on the practical project application, 
which has major implications for some similar start-up mobile internet enterprises 
implementing the project risk management in internet project development 
process,and for the enterprises engaged in the cycling competition. 
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第 1 章  引言 
1 
第 1章  引言 
1.1 研究背景及意义 
近几年来，自行车运动在国内发展迅速，在中国，每年有 600 多场县级以上，
1500 多场县级以下的自行车赛事，每场赛事大约有 200 到 1000 人参加。与之对












基于以上用户与市场痛点，W 公司开展了骑行 APP 项目，以满足这一系列
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险监控。文章通过对 W 公司骑行 APP 项目建设实践分析，查找骑行类 APP 项
目风险管理的可研究的数据，为其他企业打造骑行 APP 项目风险管理方面的管
控提供更为直观的经验参考。目前，在骑行 APP 项目风险管理方面的研究还较
少。因此，对骑行 APP 项目进行风险识别，从实践角度提出应对策略，并以 W
公司的实战经验和市场反馈效果作为案例依据，对骑行类 APP 的项目建设，特
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有所不同，本文拟对 W 公司开展的骑行 APP 项目进行针对性研究，希望能够为
相关项目风险管理提供借鉴。 
1.4 论文结构 
本文以项目为实例，以 W 公司的骑行 APP 项目风险管理为研究对象，从互
联网项目风险管理的理论入手，了解当前国内外互联网项目风险管理的现状，从
风险管理规划、识别、分析、应对、监控等阶段对项目风险管理进行了实践与分
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件项目和互联网项目经常面临的风险，最后描述了项目风险管理的重要性。 





第 4 章：W 公司骑行 APP 项目风险应对与监控。结合项目风险控制的基本
理论，对 W 公司骑行 APP 项目的风险进行应对与监控，尽可能减少实际结果与
预期目标的偏离程度。 
第 5 章：W 公司骑行 APP 项目结果评价。对 W 公司骑行 APP 项目应用了
项目风险管理后的结果评价。 
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计划、风险处理和风险监督 3 个步骤。 
同时，在这每个步骤下还包含了相应的工具，如图 2-1 所示。 
Beohm 的风险管理模型提供一种优化的方式管理和组织软件全寿命周期。
这种基于风险驱动的方法可以避免过去瀑布流方法或演化模型方法遇到的问题。
Boehm 对众多经验丰富的软件项目经理的调研后得出 10 项最严重的软件项目风
险点，包括人员短缺、持续的需求变更、不切实际的进度与预算等，并针对每项
风险点给出了若干风险管理方法，供项目管理人员在实际工作中结合具体情况进




























































































SEI 于 1999 年提出了连续风险管理(CRM)模型，以风险识别、分析、计划、
监督、控制为环型循环，再有风险沟通贯穿全局，显示出了持续性管理的特征。
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